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RESERVAS E INSCRIPCIONES A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL
DEL PATRONATO DEPORTIVO MUNICIPAL DE SAN JAVIER

PREGUNTAS FRECUENTES

-¢Como acceder a la plataforma digital?
A través de la pagina corporativa www.pdmsanjavier.com, pinchando en el enlace
gue sale arriba a la derecha mediante una imagen “Reservas e inscripciones de
deportes”.

Reservas e inscripciones
' - _ de Deportes
s’ |

-éCudl es el usuario y contraseiia solicitados?
Para entrar al aplicativo de Deportes ha de:
Especificar el nimero del D.N.l. (con o sin letra funciona), en el apartado
"Documento identidad", y en el campo "Contraseia", introducir la contrasefa que
puso usted en el momento de darse de alta o que proporciond a la oficina.

Entrada al sistema

Documento identidad:

Contrasefia: I

« Activar mi cuenta para el acceso desde Internet
(USUARIOS PDM ABONADOS/NO ABONADOS)

« Reestablecer mi contraseiia

-éIncidencias en la cuenta?
Si al activarte en al cuenta desde Internet tuviera problemas para reservar,
comunique su DNI y clave de usuario Web en la oficina del PDM y el departamento
de informatica revisard y solventara el problema con el fin de lograr un satisfactorio
y correcto servicio Web.

-¢Qué necesito para utilizar la aplicacién?

Si ya has estado de alta en el centro en algin momento, podras activarte
directamente por Internet mediante el enlace “Activar mi cuenta para el acceso
desde Internet”, a continuacién introducir tu numero de D.N.l. y fecha de
nacimiento. El sistema validara el proceso y te mandara automaticamente un correo
electrdnico; lo abrimos, pinchamos el link facilitado e introducimos nuestro nimero
de DNI sin letra y contrasefa (ya hemos finalizado el proceso). Es obligatorio haber
proporcionado previamente en oficinas del PDM nuestro D.N.l., fecha de
nacimiento y direccion de correo electronico, ya que en caso contrario el sistema
nos remitird al PDM para que aportemos los datos necesarios que nos faltan
(también los podemos facilitar por teléfono). Es muy importante aportar ademas un
numero de teléfono mdvil de contacto con el PDM. Si no desea darse de alta en la
Web siempre puede acudir a las oficinas del PDM y darse de alta alli en horario de
atencidn al cliente.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 1de 22



. @D
PATRONATO DEPORTIVO MUNICIPAL DE SAN JAVIER

APDO. 94 — C.P 30730 SAN JAVIER — MURCIA — TELEF: 968 57 31 05. FAX: 968 33 43 36

AYUNTAMIENTO SAN JAVIER
DE SAN JAVIER

-¢Qué pasos lleva la reserva o inscripcion?
Para las reservas de pistas, pincharemos sobre la imagen “Reservas” o mediante el
menu “Nueva Reserva”,

A ey L
alas acti Web!Le i que se realice un
dica-deportiva entro de Medicina del Deporte. Por un precio simbalico se

e harin las prusbas necesarias para que pueda practicar su actividad fisica o deporte con mayor
sequridad. Préximamente estarén disponibles estas reservas via Web.

ACTIVIDADES “‘""fz’é’:’éia'u}ii{"Vsms

Escogemos pista en el primer recuadro, dia en el segundo y seleccionamos la hora
que se desea reservar y pulsar botdn reservar.

Dispanibiilidac para | Vistas de: padel para e dia 12/02/ 2012
[N ccpade tie dispanibi=|

9 ResEnvAs

ELEGIR PISTA ELEGIR FECHA

ELEGIR FORMA DE PAGO

em ACTIVIDADES
Yo
AL 1 PISTA 4 PADEL 1H

* Mis Actividades

* Mueva Inscripoign

0,00 € & pagar con: Total: 5,00 €

I RESERVAS

* Mis Reservas

“Mueva Reserva

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un éptimo servicio al usuario. 2 de 22
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Si es con _bono, aparecera la siguiente pantalla, que confirma la reserva y da la
opcion de imprimir el ticket:

2‘-.%:“ . : = '''' =g

Usuario: USUARIC PRUEBAS WEE
Localizador: 539104

Instalacién: Fista padel 4

Fechai 16/07/2012

Horario: 1500 & 16:00
Descripcion: PRUEBAS WEB, USUARIO

Em ACTIVIDADES

_ Informacién
Actividades

* Mis Actividades

“ Mueva Inscripcién

# RESERVAS

USUARIO PRUEBAS WEB
UL Cank Deschncien Tmporte TVA  Forma Page
* Mueva Reserva 1 Uso 7/10 PISTA 4 PADEL 1H 0,00 € % Pag ana

%, MI CUENTA -

™ COMPRAS i

COMPROBAR FORMA DE PAGO

{3 ADMINISTRACIONT

IMPRIMIR TICKET

Si es con tarjeta: Introducimos los digitos bancarios, la fecha de caducidad y el
cddigo de seguridad de la tarjeta.

Yo
n 1 91074 1 PADCL 111 SO0 [hw s =l

Total: 5.00€

INSERTAR DATOS TARJETA

Para anular instalaciones, sélo las realizadas con bono, en caso de haberla realizado
con tarjeta es necesario ponerse en contacto con oficinas (968.5731.059), hay que
seguir el siguiente proceso:

" Actividades

12 Entrar en Mis Reservas

« Mis Actividades

Fecha Reserva Dstalls Anular
Pista pacel 4 160712012 1600 1800 = [x]

Hora Inicio Haora Fin

« Nuswa Inscripeidn

I RESERVAS

* Mis Reservas
“ Nueva Reserva
% MI CUENTA - 22 Anular reserva elegida

= COMPRAS -

3 ADMINISTRACIONS

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un éptimo servicio al usuario. 3de 22
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ST UL TGN  Desde [16/07/2012

_ Informacién
Actividades

Hora Inicio HoraFin___ Detale _ Anuar _

16:00 16:00 B [ x]

“ Mis Reserves

“ Nueva Reserva

1, MI CUENTA -

™ COMPRAS >

CONFIRMAR ANULACION

{3 ADMINISTRACIGN"

P NP Desde [16/07/2012

. Informacidn
Actividades

« Mis Actividades No se han encontrado reservas

« Mueva Inscripcon

“Mis Reservas
“Hueva Reservs

jMIouENTA T PANTALLA QUE APARECE TRAS LA ANULACION

Reserva anulada correctamente

= COMPRAS -

i3 ADMINISTRACIGNT

\ @

SAN JAVIER

Para la inscripcion en Actividades pincharemos sobre la imagen “Actividades” o

mediante el menu “Nueva inscripciéon”,

—— BN

i Web! Le i que se realice un
reconocimiento médico-deportivo en nuestro Centro de Medicina del Deporte. Por un precio simbélico se
le haran las pruebas necesarias para que pueda practicar su astividad fisica o deporte con mayer
Informacion il il estaran dis esias reservas via Web.
videdes

- Miz Actwidades

va Lnzeripeién

¥ RESERVAS

* Huzva Aaserva

ACTVIDADES RESERVAS COMPRAS

5 M1 CUENTA

= conpRAS

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un éptimo servicio al usuario.
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Escogemos la actividad, pinchamos sobre el boton = de la actividad que nos
interese, aceptamos las condiciones de uso y nos inscribimos en la actividad.

Tipos de actividades
ACOHDICOMAMIENTO FISICO

SubTipos de actividades
“Todos

Grupos de actividades

ATudsn

Actividades con plazas disponibles
nscribase pulsando en el boron

res
[
T (e 2 e
st a0uese prates s ues- e
BESeT
B
PIATES T
e
sz2e oo paes s wnes- | e

GO
5233 201208P12  PILATES 2 MARTES - 5[]

5 350 5 AT -
szan muere PLATES 2 evesoe | sl

5225 00w paTes 4 wnes. | o] -

Todos los pagos se realizan a través de una pasarela de pagos de forma segura por
medio de tarjeta bancaria mediante una entidad bancaria que colabora con el
Patronato de deportes Municipal.

El proceso no habra concluido hasta que el usuario no introduzca sus digitos de la
tarjeta bancaria, la fecha de caducidad de la misma junto con su cédigo de
seguridad, entonces le mostrara el Justificante de pago de la entidad bancaria y en
el apartado de Mis Reservas, en el detalle de la reserva concreta deberd imprimirlo
validandose como ticket donde se indica la pista, fecha y hora de la reserva
efectuada. Si éste proceso de pago no se realiza correctamente la reserva no sera
efectuada con éxito.

-¢Qué tramites puedo realizar?

Actualmente, se realizan las reservas de pistas mediante tarjeta bancaria o pago con
bono (previamente comprado) para aquellas instalaciones habilitadas con este
medio de pago en el PDM. Entre las novedades se encuentras otras funciones como
el reconocimiento elemental, basico, avanzado, etc., o consultas médicas, la
guarderia LUDOSPORT o los FITNESS PACK se llevan a cabo el pago mediante este
proceso ya. También se esta incorporando el PDM en la Manga del Mar Menor con
una pista polideportiva y dos pistas de padel.

-éQuién puede solicitarlo?

Todos los ciudadanos que pretendan realizar actividades deportivas y cumplan los
requisitos establecidos tales como pruebas de nivel en caso que la actividad lo
requiera; formalizar la matricula en el plazo establecido, etc.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 5de 22
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-¢Es necesario ser abonado?
No es necesario ser abonado, los precios que me aparecerdn estardn en funcién de
Si soy,
http://sede.sanjavier.es/ActividadesWeb/AltaUsuariolnternet.aspx?centro=SJV
abonado o no al PDM san Javier. Aquellas personas que estén abonados dispondras
de muchas ofertas en las actividades y reservas en cuanto a precio, dias de
antelacién de reserva, etc.

-éQué es y como obtengo el bono?
Un bono es un paquete de 20 usos que me permite pagar instalaciones a un precio
menor que el que pagaria puntualmente. Los bonos son de 20 usos de media hora,
y dependiendo de la instalacién me descontard un nimero concreto de bonos.

. :! = s | @~ 1. SELECCIONAR CANTIDAD

Tie‘nda - — , 2. PULSAR ICONO CARRITO
IS CT I Tipo conceptos: [_BONO MULTIUSO v

Conceptos

* Mis Actividades BONO MULTIUSO (10 USOS) 45,00€ | E
* Mueva Inscripeidn

. Informacién
Actividades

1

| Escriba en la casilla sefialada con C. la cantidad deseada del producto que desea afiadir a su cesta de la
B RESERYAS compra.

Conceptos seleccionados
BazeAREan Brakin Toesc. T
Total: D00 &

Escriba en la casilla sefialada con C. |a cantidad deseada del producto que desea modificar de su cesta de la
1, MI CUENTA L8| compra. Siintroduce un O se eliminara dicho producto de la cesta,

Datos de pago

Titular: [Usted mismo (PRUEBAS WEB, USUARIO) %]
Forma de pago: [ Tanjeta Credito Wab ~|

- Mis Reservas

* Mueva Reserva

‘ ™ COMPRAS -

i+ ADMINISTRACIONY

Anteriormente eran 10 usos de 1 hora, ahora se convertiran en 20 usos de media
hora con lo cual a efectos de precio es lo mismo. Sin embargo, el cambio viene para
proporcionar la posibilidad de reservar pistas de padel de hora y media, opcién que
ha sido muy solicitada por los usuarios del PDM asi como también poder pagar
media hora de luz en una pista y otros muchos usos como entrada al gimnasio, nado
libre o aquellas entradas que permitan el pago con bono. El usuario debe
comprobar que si es abonado salga la cantidad de 29 euros y sino es asi, no
continue el proceso sino que debera comunicarlo a oficina para que no se le cobre
una cantidad indebida.

o 4 .'_ S - §,
A - ~s o AR, o P .
wwms moM ,-,,-;-;-,,:.—r?:'fa—a—-.»vr..=.—.—fr.mq-pr.v;/ ey, &
|

FENEICIOIT Y Tipo conceptos: [_BONO MULTIUSO ¥

CTformaciin Conceptos
*Wieactiyidades, BONO MULTIUSO (10 USOS) 45,00 € ] =
*Nueva Inscripeién 1
Escriba en la casilla sefialada con C. la cantidad deseada del producto que desea afiadir a su cesta de la
B RESERVAS compra.
~ il conceptos seleccionados

* Mis Reservas Descripcion it esc. c. |Total F.Pago |
“Nueva Reserva BONO MULTIUSO (10 USOS) 4s00€  0p0€ fi|4500€  |[Eune o &

Total: [(5.00 € |
L MICUENTR |

Escriba en la casilla sefialada con C. la cantidad deseada del producto que desea modificar de su cesta de la
compra. Si introduce un 0 se eliminara dicho producto de la cesta.

Datos de pago
7 aorisTracion IR Usted mismo (PRUEBAS WEB, USUARID) |
{ Forma de pago: [ Tarjeta Gredito Web #

_ 3. PULSAR PAGAR (TRAS COMPROBAR CONCEPTOS

SFIFCCINNANNR)

™ COMPRAS - |

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 6 de 22
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Informacién Descripcian Importe cantidad Tipo IVA Total

T actividades
BOMNO MULTIUSO (10 USOS) 20,00 € | 1+ | 0% [esone
- Mis Actividades

- Nueva Inscripoidn

Para cualguier problema pulsa en el botén ANULAR

RESERVAS |

* Mis Reservas
- Mueva Reserva 4. COMPROBAR IMPORTE (29 € PARA ABONADOS,
45 € PARA NO ABONADOS). ANULAR SI NO ES

CORRECTO ANTES DE QUE LA PANTALLA CAMBIE
AUTOMATICAMENTE A LA SIGUIENTE.

-éQuién puede tener bono?
El bono lo pueden adquirir tanto abonados como no abonados, el precio de 1 bono
(de 20 usos de media hora que antes eran 10 usos de una hora) para un abonado es

de 29 €y de 45 € para no abonados.

-¢En qué puedo utilizar el bono?
Se puede utilizar en la reserva de instalaciones, en el pago de luz en una instalacion
ya incluida asi como otras instalaciones como la entrada a piscina climatizada (nado

libre) y el gimnasio.

-éQué ocurre con las bonificaciones que contempla la ordenanza?
En el pago de los precios publicos por inscripcidn en actividades dirigidas, se
aplicaran automaticamente los descuentos establecidos en la Ordenanza vigente:
[“"“D‘m‘”""”m‘ R R R . R B —————

L C | 8 hips:/loc12 lacaxa.es/GPeticones; WebLogeSesson=vFnMQDMQHYIMAC S06h arCr AW muLdSHp Tt YK 1Gypp2 1yJsbl-5 32 1469071152791 737 % N

¢ "la Caixa’

Datos del pago - Pago de Recaudaciones - Ayuntamientos y Organismos - Recibos modalidad 3 - Autoliquidaciones
4 Datos de la operacion

Clave de cobro:  309357.0478004840957

f Concepto : PATROMATO DERPORTIG MURNICIPAL SAN JAVIER
Emisora : 309357-PATRONATO DEPORTIVO MUNICIPAL SAN JAVIER
Cadige models : 047

Justificante 047A004640957

Importe : 20,00 EUR

El tributo es pagable con cualquier tarjeta de débito/ciédito emitida pot "la Caixa” y
las tarjetas VISA, Master, JCB y 6000 no emitidas por "la Caixa™
[

Mimedetsiste: [ - 5. INSERTAR DATOS DE LA TARJETA

Fecha de caducidad | mes (12 9] afo [2012 &

* 35 % Familia Numerosa Especial.

* 25 % Familia Numerosa General.

* 25 % Jubilado o pensionista o discapacitado con grado igual o superior al 33 %.
Solo se aplicard el mayor de los descuentos a los que se tenga derecho, para ello, es
necesario que el usuario haya acreditado previamente la situaciéon que le da

derecho al descuento.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 7 de 22
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En el caso de que durante el proceso de inscripcion via Web no se apliquen los
descuentos, cancelar la inscripcion y dirigirse al PDM para resolver la incidencia.

-¢A quién puedo inscribir desde la plataforma digital?
A todos los miembros que componen el abono familiar, pero previamente hay que
darlos de alta por separado en la plataforma digital y en su defecto, si hay alguna
incidencia comuniquenlo en oficina.

-¢En qué actividades dirigidas puedo inscribirme y como darme de baja?
En todas las que se ofertan directamente por el patronato municipal de deportes.
La inscripcion en una actividad dirigida, se entiende por la duracidon del curso
completo (desde el comienzo de la misma hasta el final previsto).
Las inscripciones en actividades dirigidas son personales e intransferibles, el alumno
no puede ceder ni canjear su plaza con ningun otro usuario.
Para causar baja voluntaria de una actividad, el alumno deberd comunicarlo
directamente al departamento de administraciéon del Patronato, como maximo
hasta el dia 5 del trimestre en el que causa baja, no debiendo abonar el usuario el
trimestre en curso.

-¢Cémo puedo pagar una actividad dirigida?

Una actividad dirigida se puede pagar presencialmente o por Internet, por la
modalidad escogida: pago mensual, trimestral o curso completo. En el caso de
modalidad de pago mensual o trimestral, este se realizara por adelantado al
comienzo del periodo que se paga.

Si durante el periodo de pago voluntario, el usuario no abona la cuota del trimestre
en curso, ni el Patronato puede cobrar dicha cuota por el medio de pago convenido,
el Patronato podrd dar de baja al usuario, pudiendo disponer de esa plaza para otro
usuario.

-éPuedo cambiarme de actividad durante el transcurso de una campafia?
En el caso de que un usuario cambie de actividad durante una misma campafa, la
cuota depositada por la actividad inicial se considerara como cuota de la nueva
actividad, debiendo el usuario depositar la diferencia en el caso de que el importe
de la cuota de la nueva actividad sea mayor que el de la actividad anterior. Si el
importe de la cuota de la nueva actividad es inferior al de la anterior actividad, no
procederd la devolucidn ni la compensacion de ninguna cantidad.

-éSe pueden trasladar pagos realizados de un usuario a otro?
No podran compensarse ni trasladarse pagos anticipados de cuotas de actividades
dirigidas, de un usuario a otro, ni aun siendo entre abonados y beneficiarios de una
misma unidad familiar. En estos casos, procederan las devoluciones contempladas
en la Ordenanza de precios publicos del Patronato, debiendo solicitarse por escrito
en los impresos al efecto.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 8 de 22
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-¢Qué ocurre con las actividades que requieren pruebas de nivel?

Previamente a realizar mi inscripcidn tengo que personarme en las instalaciones del
PDM vy realizar mi prueba de nivel. Los técnicos del PDM pasaran los resultados de
esta prueba a las oficinas del PDM, de manera que este resultado quedara asociado
a mi persona y solo podré apuntarme a aquellas actividades compatibles con mi
nivel. Una persona que no haya realizado prueba de nivel no podra realizar
inscripciones en las actividades donde este se exija. Cuando me inscribo a una
actividad que requiere nivel como, por ejemplo, padel o tenis soy responsable de
acreditar el nivel exigido, si no el Patronato se reserva el derecho a darte de baja en
la actividad y usar la lista de espera.

-éCon cuanto tiempo de antelacién puedo reservar una instalacion?
Para las pistas de deportes individuales (tenis, padel, squash, etc.) la reserva
presencial y por Internet se podra realizar con una antelaciéon de 7 dias para
abonados y de 3 dias para no abonados o tiempo que el PDM considere oportuno
para su correcto funcionamiento y servicio.
Para las instalaciones de deportes de equipo (pistas de pabellones cubiertos,
campos de futbol, etc.) la reserva presencial y por Internet se podra realizar con
una antelacion de 3 dias para abonados y de 2 dias para no abonados.
Las reservas de instalaciones por teléfono seran exclusivamente para abonados y se
podran realizar para todas las instalaciones con una antelacion maxima de 2 dias.
Todas las reservas de instalaciones deberdn abonarse mediante la forma
establecida, en el momento en el que se realice la reserva.
En el nado libre serd actualmente 2 dias de antelacién donde disponemos de
aplicacion Web previamente para disponer libremente de espacio para nadar,
reservandose asi su calle y asegurandose su plaza de nado libre en la piscina
climatizada. En el caso de esta actividad en la campafia de invierno 2012-2013 esta
incluida en algunos paquetes como FITNESS y PROGRAMA Y ENTRENAMIENTO para
dar mejor y mayor oferta formativa al usuario a un precio mas asequible.
Consultese en oficina en horario de atencion al publico.

-éSe puede anular la reserva de una instalacion? ¢Con qué antelaciéon?
Se podran anular reservas de instalaciones a peticién del interesado cuando éste
comunique la anulacién con uno o mas dias de antelacion al dia de la reserva segun
estime conveniente el PDM.
El Patronato podra anular la reserva de una instalacién por causas de fuerza mayor,
por motivos de programacién o de cualquier otra causa. En este caso, el Patronato
procederd a la compensacion al usuario con otra reserva de una instalacion del
mismo tipo.
En la Web si la reserva se realiza mediante el pago con bono y la antelacion de la
anulacion se realiza dentro del tiempo estipulado por el PDM, la anulacion la podra
realizar el usuario desde la Web en el apartado Mis reservas.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 9de 22
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-¢Se devuelve el dinero de una reserva anulada?
No procederd admitir ninguna devolucién, anulacidn o compensacidon de una
reserva cuando esta se solicite con menos de un dia de antelacion al de la fecha
reservada de la instalacion cuya anulacidén se puede realizar si se ha pagado por
Web y con modalidad de bono. Esta anulacion se puede realizar por el usuario via
Web si el pago esta realizado por bono sin necesidad de presenciarse en el PDM.

-éQué acreditacion debo llevar para acceder a las instalaciones deportivas?

Los abonados y beneficiarios que vayan a acceder a una instalacion deportiva, estan
obligados a llevar consigo el carnet acreditativo de su condicidn, asi como el ticket
de reserva, en su caso, que deberdn presentar a requerimiento del personal
autorizado del Patronato Deportivo Municipal si asi se lo requieren.

Actualmente, hemos puesto en funcionamiento un carnet de proximidad que
deberd pasar en las actividades solicitadas por el monitor correspondiente en
aquellas salas que dispongan de este sistema.

-¢Qué documentacién necesito para darme de alta como abonado del Patronato?

* Presentacion del DNI original.

* Acreditacion de categoria de familia numerosa, discapacitado, pensionista o

estudiante.

* Para acceder a la categoria de abonado residente, serd imprescindible aportar la

siguiente documentacion:
- D.N.l. del interesado, donde conste su residencia en el municipio de San
Javier. Aunque conste otro domicilio fuera del municipio, el Patronato podra
comprobar de oficio la residencia en San Javier, solicitando la informacion a los
responsables del Padrén Municipal.
- Certificado de empresa donde trabaje, si esta ubicada en el término municipal
de San Javier.

* Pago en efectivo de la primera cuota.

* Numero de cuenta bancaria (20 digitos) para domiciliar los siguientes recibos.

iNOVEDADES!: FITNESS PACK, SALUD Y ENTRENAMIENTO PACK, RECONOCMIENTO Y
CONSULTA MEDICA, GUARDERIA LUDOSPORT.

Fitness PACK

-éQué son los Fitness PACK?

Es un servicio innovador, versatil y flexible que el PDM pone a disposicion a aquellos
usuarios interesados en una practica deportiva regular y variada, tanto en actividades
como en horarios. Este servicio le permite acceder, a un amplio abanico de actividades
dirigidas, como de instalaciones deportivas. Dotando al usuario de una gran flexibilidad
de horarios y en un uUnico pago asequible segun el pack escogido.

-éDe qué Pack disponemos en el Fitness PACK?

En la campafia inicial se dieron de alta 4 packs; en el futuro y por campafia estos packs
van cambiando y modificandose segun disponibilidad y demanda y se publicitaran
mediante folletos, Web etc. Por ejemplo, el primero fue el basico con un importe de 28
euros si eres abonado, 38 si eres no abonado donde tienes basico 1 que incluye

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 10 de 22
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entrada libre a gimnasio de lunes a viernes de 9,30 a 14,00 y de 17,00 a 19,30 (festivos
y domingo cerrados) y aparte un nimero determinado de actividades que a lo largo del
aflo podran ir incrementdndose para aportar mayor servicio deportivo al usuario en
funcion del PDM. El basico 2 seria Nado libre en horario amplio + dichas actividades. El
Fitness plus seria las actividades anteriores + nado libre + gimnasio + otras actividades
explicadas en el folleto con un coste de 33 euros para abonados y 43 no abonados. Y
por ultimo, el Fitness total incluiria todo lo anterior + una mayor variedad de
actividades ofertadas por un importe total de 38 euros para abonados y 48 no
abonados.

-éComo inscribirme en una clase en el Reserclass?
Accediendo a la plataforma de Actividades Web donde encontramos un icono
denominado “Reserclass” tal cual se muestra en la siguiente imagen.

£

&

RESERCLASS

Una vez hecho clic sobre este icono anterior o si se desea a través del menu Reservas
en la opcién de “Nueva reserva Puntual Actividades” tal y como se muestra en la
imagen siguiente.

¥ RESERVAS

= Mis Reservas
* Nueva Reserva

. Mueva Reserva
Puntual Actividades

Una vez realizado uno de estos dos pasos anteriores, entramos en la planilla del
Reserclass donde visualizamos las actividades y las instalaciones asociadas a estas
actividades en las cuales se muestran horarios, lugar, aforo de plazas disponibles etc.

Reservar puntualmente una actividad

Lunes 249

03:00

11:30

[<

Jn il I ¥

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
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Si deseamos inscribirnos, por ejemplo, en TRX 1 con hacer doble clic sobre el recuadro
gue sale de TRX 1 donde nos muestra en la imagen que disponemos de 8 plazas libres,
el horario, dia y lugar donde se realiza que seria (en este caso) el lunes 29/10/2012 en
horario de 09:10 a 09:50 en la Sala de Madera 1. No obstante, si hubiera una variacion
tanto en piscina como en las salas sera el monitor o el personal autorizado el
encargado de distribuir a los usuarios.

Si hace clic sobre el recuadro de TRX 1 saldra la siguiente ventana donde al pinchar en
el botdn de Inscribirse quedara inscrito en esa actividad, en ese dia y hora concreto; no
gueda reservado durante todo el afio, sélo en esa actividad puntual porque estd
pensando para que el usuario varie y reserve cada dia segun desee entre las
actividades ofertadas.

Reservar puntualmente una actividad

201210RESERTRX1 - RESERCLASS TRX ENTRENAMTO. SUSPENSION 1

RESERCLASS ENTREMAMIENTC EM SUSPERMSION 1, L-X.
DE 210 H. A 250 H.

29/10/2012 de 09:10 a 09:50
Flazas libres: 8
Recurso: Sala de Madera 1

| Inscribirse || Atras |

Para saber que se ha inscrito correctamente en la planilla esa actividad pasard a estar
con recuadro negro alredor (véase siguiente pregunta).

-¢COmo saber si se ha inscrito correctamente en la clase del Reserclass?

Para saber que se ha inscrito correctamente en la planilla esa actividad pasara a estar
con recuadro negro alredor. En la siguiente figura muestra la diferencia de estar
inscritos o no a una actividad. Por ejemplo, en Spinning 7 si estariamos inscritos al
tener el recuadro negro y en Pilates 8 no estariamos inscritos en ese momento al no
disponer de dicho recuadro. Si deseara Pilates u otra actividad mas y no esta en el
mismo horario de la actividad ya reservada debe realizar el mismo proceso de
inscripcion anterior, inscribiéndose de nuevo con éxito en tantas actividades como
desee y disponga el programa contratado del Reserclass.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 12 de 22
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En “mis reservas” no muestras estas reservas puntuales, s6lo mostraria las reservas de
las pistas polideportivas. Tenga en cuenta que son dos apartados distintos con lo cual
no quiere decir que sino sale en ese apartado “mis reservas” la actividad puntual no
haya sido reservada sino que se queda reflejada con el recuadro negro como hemos
explicado anteriormente a través de la imagen.

-éComo desinscribirse de la clase si no puedo ir en el Reserclass? (Por favor, muy
importante que se realice este paso para no perjudicar a los demds usuarios, es mas,
pasado 10 minutos del inicio de la clase si la persona del Reserclass no se ha
presentado podria coger su lugar otra persona que se presente en la instalacién si la
actividad; como por ejemplo, en spinning que dispone de plazas limitadas estd
completa).

Pues la forma es muy facil nos volvemos a meter en la plantilla del Reserclass y en la
actividad seleccionada con el recuadro negro, actividad a la que estabamos inscritos y
a la que no deseamos o podamos ir debemos hacer clic encima mostrando la siguiente
ventana:

Reservar puntualmente una actividad

201210RESERSPI7 - RESERCLASS SPINNING 7

RESERCLASS SPINMIMNG 7, L-X. DE 19 H. & 1950 H.

29/10/2012 de 19:00 a 19:50
Flazas libres: 13
Recurso: Sala de spinning

Usted esta inscrito en esta actividad.

|Desinscribirs4 | Atras |

En esta ventana pulsamos el botdon Desinscribirse donde se observara que quitara el
recuadro negro a esa actividad en la planilla si accede de nuevo y quedard esa plaza
disponible para otro usuario aportando un servicio correcto a los demas usuarios del
Reserclass. Se podra desinscribirse antes del comienzo de la actividad. El patronato
deportivo municipal se reserva el derecho de aumentar la oferta de actividades
durante la campafia en vigor donde se publicitara a través de la plataforma Web,
Facebook del PDM o Web corporativa para dar mejor servicio al usuario de estos Pack
de Fitness.

-éCoémo reservar el gimnasio con el pack en el Reserclass?

La entrada al gimnasio seria libre para las personas que dispongan de alguno de los
perfiles contratados del Pack Fitness y no tienen que reservar previamente pero si
deberan pasar la tarjeta por el dispositivo que esta posicionado cerca del ordenador
estando presente el monitor del gimnasio para controlar si tiene acceso o no. Si tiene
algun error y estd al corriente de los pagos de la cuota comuniquelo en oficinas y si lo
tiene todo correcto intentaremos solucionarle la incidencia a la mayor brevedad
posible.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 13 de 22
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-¢Coémo reservar el nado libre con o sin el pack del Reserclass?

El nado libre iria independiente y si requiere reserva previa al disponer de un nimero
determinado de plazas concretas. Asi garantizamos la plaza si hay disponibilidad en ese
momento aportando total flexibilidad desde casa y sobre todo garantia de que
dispondra de la plaza reservada cuando se presente en las instalaciones.

Esta reserva va por el procedimiento de una reserva normal, como las reservas de
pistas. A través del icono o menu “reservas” disponemos de las instalaciones de Piscina
climatizada — vaso deportivo donde podemos observar las calles desde la 1 hasta la 6
con 7 plazas por calle. Ahi podemos escoger la calle que deseemos, hora y dia para la
reserva con una antelaciéon de reserva de dos dias. Todas las calles no estan
disponibles todos los dias y horas ya que hay actividades y otras entidades deportivas
gue las utilizan. Si dispone de algun paquete que el nado libre lo incluya le saldra
gratuito, de no ser asi pagaria la parte correspondiente a esta instalacién (véase en el
folleto ya que varia segin edad y horario o consulte en oficina).

-éQué es el programa de Salud y entrenamiento?

Los programas de salud y entrenamiento, son un conjunto de “programas
personalizados”, adaptados a las necesidades y caracteristicas de cada usuario. Estos
programas se llevaran a cabo, en colaboracion con el Centro de Medicina del Deporte y
estan dirigidos por Licenciados en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. Estos
programas son la forma mas completa e individualizada para alcanzar tus objetivos de
salud y condicion fisica.

En funcidén de cada caso, los programas incluyen: reconocimiento médico, planificacion
de ejercicios, sesiones de entrenamiento personal bajo la supervision del entrenador
que se completaran con otras realizadas por tu cuenta, asesoramiento nutricional y
pautas de conducta saludables para seguir en el futuro.

-¢Qué programas existen diferentes de Salud y entrenamiento??
Actualmente para la campafia de invierno 2012/13 hay 9 tipos diferentes.
Los tipos son:

1) Acondicionamiento cardiovascular (A.C.V.)

2) Taller de espalda para Adultos

3) Taller de espalda para Nifos

4) Programa de recuperacion de lesiones deportivas

5) Ejercicio fisico adaptado (E.F.A)

6) Actividad fisica saludable

7) Ejercicio fisico Preparto y postparto

8) Popular training

9) Oposiciones training

Estos paquetes actualmente incluyen musculacién excepto el paquete 3 (taller de
espalda para Nifos) ya que es una actividad dirigida a adultos. El resto incluye entrada
libre a piscina climatizada para el nado libre (necesario previa reserva por Internet para
asegurarte la plaza o a través de teléfono o en las instalaciones de piscina en caso de

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 14 de 22
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que haya disponibilidad podra solicitar de esta instalacion). En algunos de los paquetes
se les incluye una actividad dirigida (véase folleto de esta actividad). Estos paquetes
son muy completos y muy econdmicos para fomentar y acercar el deporte a los
usuarios del Patronato Deportivo Municipal de San Javier.

Recuerde que, en funcidén de cada caso, los programas incluyen: reconocimiento
médico, planificacion de ejercicios, sesiones de entrenamiento personal bajo la
supervision del entrenador que se completaran con otras realizadas por tu cuenta,
asesoramiento nutricional y pautas de conducta saludables para seguir en el futuro.

-¢En qué consiste cada programa de Salud y entrenamiento?

En la campafia inicial se dieron de alta los siguientes 9 packs:
1) Acondicionamiento cardiovascular (A.C.V.)
Programa de ejercicios especificos para usuarios con acumulacién de factores
de riesgo cardiovascular. Incluye reconocimiento médico normal, planificacion
individualizada de ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y
Deporte, acceso gratuito a musculacion y piscina.

2) Taller de espalda para Adultos

Combinacién de ejercicios en distintos medios y modalidades para la
prevencion de la sintomatologia de las dolencias de espalda. Se establecen dos
niveles: basico y avanzado. Incluye reconocimiento médico, planificacidon
individualizada de ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y
Deporte, acceso gratuito a musculacion y piscina.

3) Taller de espalda para Nifios

Combinacién de ejercicios en distintos medios y modalidades para la
prevencion de la sintomatologia de las dolencias de espalda. Se establecen dos
niveles: basico y avanzado. Incluye reconocimiento médico, planificacidon
individualizada de ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y
Deporte, acceso gratuito a una actividad dirigida y piscina.

4) Programa de recuperacion de lesiones deportivas

Se incluye esta actividad especifica indicada en la recuperacién de la lesién en
fase posterior a la realizada en fisioterapia (readaptacién a la actividad fisica o
deporte). Incluye reconocimiento médico, planificacién individualizada de
ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y Deporte, acceso
gratuito a musculacion y piscina.

5) Ejercicio fisico adaptado (E.F.A)

Programa de ejercicios destinados a personas con discapacidades que limitan la
movilidad. Incluye reconocimiento médico, planificacion individualizada de
ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y Deporte, acceso
gratuito a musculacion y piscina.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
y actividades ofertadas con el fin de dar mayor y un 6ptimo servicio al usuario. 15de 22
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6) Actividad fisica saludable

Programa de ejercicios destinados a personas con baja capacidad funcional o
sobrepeso. Incluye reconocimiento médico, planificacion individualizada de
ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y Deporte,
asesoramiento nutricional y de habitos saludables asi como acceso gratuito a
musculacién y piscina. Incluye también, la pista 800 y una actividad aerdbica
prescrita.

7) Ejercicio fisico Preparto y postparto

Programa de ejercicios de intensidad ligera en gimnasio para mejor de la
capacidad funcional asi como ejercicios de intensidad ligera que inciden sobre
la musculatura especifica implicada en el mecanismo del parto. Dirigido a
usuarias en periodo de gestacién normal (“no complicada”) y en periodo de
postparto. Incluye reconocimiento médico, planificacion individualizada de
ejercicio por un licenciado de Ciencias Actividad Fisica y Deporte, acceso
gratuito a una actividad aerdbica prescrita y a la sala de musculacién y piscina.

8) Popular training

Programa de planificacién, asesoramiento y entrenamiento para preparar
carreras populares, triatldn Popular, marchas ciclistas, travesias a nado etc.
Incluye reconocimiento médico, test campo, planificaciéon de entrenamiento
por Ldo. Ciencias Actividad Fisica y Deporte, acceso a sala de musculacién,
piscina, pista atletismo y pista 800.

9) Oposiciones training

Programa de planificacion, asesoramiento y entrenamiento para pruebas fisicas
policia Bomberos, ejército, socorrismo, funcionario presiones etc. Incluye
reconocimiento médico, test campo, planificacidn de entrenamiento por Ldo.
Ciencias Actividad Fisica y Deporte, acceso a sala de musculacion, piscina, pista
atletismo y pista 800. Circuitos especificos.

Mads informacion en el folleto de Programa y salud y en oficina. La informacion
puede variar en funcion de la campafa activa en ese determinado afo o
momento, esta informacion es orientativa en funcion de la campafa de invierno
2012-2013.

Les informamos que estos PACK de SALUD Y ENTRENAMIENTO junto a los PACK
FITNESS constituyen la oferta mas completa en cuanto a variedad, flexibilidad vy
servicios completos realizados cada mes en el Patronato Deportivo Municipal
correspondiente a la campafia de invierno 2012-2013 y les invitamos a nuestras
Oficinas para informarse al respecto o a través de nuestra Web corporativa
www.pdmsanjavier.com y poder disfrutar de una amplia oferta médico-deportivo
con una amplia variedad y superficie de instalaciones y sobre todo cuenta con un
personal altamente cualificado. Su precio queda muy reducido al incluir
musculacién, nado libre o actividad dirigida (segun el programa escogido) por un

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
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precio simbdlico de 30 euros al mes para abonados y 50 euros al mes para no
abonados.

Reconocimiento médico deportivo y Consultas médicas
-¢En qué consiste y por qué es necesario un reconocimiento médico deportivo?

Cuando se va iniciar una practica deportiva por ocio, por prescripcion médica o
competitiva, es necesario realizar reconocimiento médico que nos permita conocer si
estamos en condiciones de realizar la actividad fisica que hemos elegido. También
debemos saber con qué periodicidad hemos de hacerla, a qué intensidad, qué
precauciones hemos de tener y si existe alguna limitacion. El ejercicio fisico es
fundamental para mantener un buen estado de salud, pero una practica inadecuada
puede ser motivo de molestias y lesiones.

éCémo inscribirse en el Reconocimiento médico deportivo?

Via actual: Las Solicitudes se realizardn en las oficinas del Patronato Deportivo
Municipal en el teléfono 968 57 31 05 en horario de atencion al Cliente.

Via innovadora via Web: La via que se ha realizando y se esta poniendo a disposicién
del ciudadano es la solicitud y reserva de dicho reconocimiento o consulta médica via
Web y su pago correspondiente de forma flexible, cdmoda y reservable 24 horas al dia.

La plataforma y el acceso son como hemos descrito anteriormente en este documento
en el cual pincharemos sobre la imagen “Reservas” o mediante el menu “Nueva
Reserva” como se hace con las reservas de pistas.

alas

e harin las prusbas necesarias para que pueda practicar su actividad fisica o deporte con mayor
sequridad. Préximamente estarén disponibles estas reservas via Web.

El PDM de San Javier se reserva el derecho a modificar o actualizar cada campafia precios
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Si hacemos clic en reservas nos sale la siguiente ventana:

& : | )I-x'-:-\-.l-

5 ACTIVIDADES
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%, MI CUENTA
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W COMPRAS

Seleccionar si nos interesa el Reconocimiento Basico para nifios o para la 32 edad o un
reconocimiento normal o avanzado en el resto de los casos y/o consultas médicas,
estas instalaciones estan ubicadas y agrupadas las ultimas en el listado para mayor
comodidad.

 Irfarmacen ] | El Tiempo en San

Aciviiades | | Javier
0§
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Reconocimiento o

consulta

Una vez seleccionado el dia y el reconocimiento o consulta que se desee se llevara a
cabo el pago correspondiente mediante tarjeta bancaria. En caso de que sea consulta
basica y luego se le realicen funciones extras se pagara el extra adicional en oficina.
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éQuién debe hacerse un reconocimiento médico deportivo?

1. Usuarios que participan en actividades dirigidas del PDM.

2. Nifios y jévenes que desean iniciarse en un deporte y precisan de una
orientacién adecuada en funcién de sus condiciones fisicas especificas.

3. Adultos que desean iniciarse en la realizacion de ejercicio fisico o de un deporte
y desean conocer cual es el mas adecuando en funcién de su estado fisico.

4. Adultos que practican ejercicio con regularidad y precisan un control médico
gue descarte patologias que puedan ponerle en riesgo durante el esfuerzo.

5. Deportistas que necesiten un reconocimiento médico de aptitud previo a la
obtencién de la licencia federativa.

6. Deportistas de alto nivel, a quienes se les puede realizar un seguimiento
médico-deportivo encaminado a mejorar su rendimiento en colaboracién con
los técnicos de su club o entidad correspondiente.

7. En general, cualquier persona que realice actividad fisica o practique un
deporte, sea cual sea su edad.

¢Qué tipos de reconocimiento deben realizarse?

Los reconocimientos son orientados a cada caso, existiendo diferentes
modalidades que se relacionan a continuacion:

e Reconocimiento “ELEMENTAL”. Consta de los siguientes apartados:
elaboracion de historia clinica, antropometria, toma de tension arterial,
auscultacion cardiorrespiratoria, electrocardiograma en reposo, exploracion del
aparato locomotor, exploracion orofaringea y determinacién de la agudeza
visual. Recomendado hasta los 12 afios de edad.

e Reconocimiento “BASICO”. Consiste en la realizacién de todas las
exploraciones del reconocimiento “Elemental” y, ademas, una espirometria en
reposo. Recomendado entre los 12 vy los 14 afios de edad.

e Reconocimiento “NORMAL”. Consiste en la realizacion de todas las
exploraciones del reconocimiento “Basico” y, ademas, una prueba de esfuerzo
en tapiz rodante o en cicloergdmetro y una espirometria postesfuerzo.
Recomendado para personas mayores de 14 afios que realizan actividad fisica o
practican un deporte. Ademas, de forma opcional, se puede realizar analisis de
lactato en sangre durante la prueba de esfuerzo para determinar el umbral
anaérobico programar intensidades de entrenamiento.

e Reconocimiento “AVANZADQ”. Consiste en la realizacién de todas las
exploraciones del reconocimiento “Normal” y, ademas, un test de salto vertical
en plataforma (Test de Bosco) y una cineantropometria con estudio de la
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composicidn corporal y del somatotipo. Recomendado para personas mayores
de 14 aiios que realizan determinados deportes a nivel competitivo. Ademas, de
forma opcional, se puede realizar analisis de lactato en sangre durante la prueba
de esfuerzo para determinar el umbral anaerdbico y programar intensidades de
entrenamiento.

e "CONSULTAS" especificas relacionadas con el deporte.

¢Quién debe hacerse un reconocimiento médico deportivo?

TARIFAS PARA LOS USUARIOS INSCRITOS EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS DEL P.D.M.

PRECIO PRECIO NO
TIPO DE RECONOCIMIENTO ABONADO ABONADO
"ELEMENTAL" 6 "BASICO" 9,00 € 12,00€
BASICO" para inscritos en Actividades 6,00 € 6,00 €

para 32 edad
"NORMAL" (con prueba de esfuerzo) (18,00 € 22,00 €

Suplemento por analisis de lactato en

22,00 € 44,00 €
sangre durante el esfuerzo

LAS TARIFAS PARA LOS DEPORTISTAS PERTENECIENTES A LOS CLUBES
Y OTRAS ENTIDADES DEPORTIVAS CON SEDE EN SAN JAVIER (previa solicitud por parte
del presidente de la entidad, mediante impreso que se facilitara en las oficinas del
PDM o descargarlo en www.pdmsanjavier.com apartado centro médico).

PRECIO PRECIO NO
TIPO DE RECONOCIMIENTO ABONADO ABONADO
"ELEMENTAL" 6 "BASICO" 6,75 € 9,00 €
"NORMAL" (con prueba de esfuerzo) 13,50 € 18,00 €

"AVANZADO" (con prueba de esfuerzo,

. , 22,50 € 30,00 €
test de Bosco y cineantropometria)

Suplemento por analisis de lactato en

22,00 € 44,00 €
sangre durante el esfuerzo
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TARIFAS PARA EL PUBLICO EN GENERAL

PRECIO PRECIO NO

TIPO DE RECONOCIMIENTO ABONADO ABONADO
"ELEMENTAL" 16,50 € 33,00 €
"BASICO" 19,80 € 39,60 €
"NORMAL" (con prueba de esfuerzo) 46,20 € 92,40 €
"AVANZADO" (con prueba de
esfuerzo, test de Bosco y 50,00 € 100,00 €
cineantropometria)
Suplemento por analisis de lactato en 2200 € 44,00 €
sangre durante la prueba de esfuerzo
CONSULTAS

PRECIO PRECIO NO
TIPO DE CONSULTA ABONADO ABONADO
Basica 13,20 € 26,40 €
Con. electrolcardlograma en reposo o 16,50 € 33,00 €
espirometria
Con electrocardiograma en reposo y 39,60 € 79.20 €
prueba de esfuerzo
Con coIoca_C|on de vendaje funcional 17,60 € 3520 €
0 compresivo
Con colocacién de férula de 19,80 € 39,60 €
escayola
Con colocacion de vendaje de 22,00 € 44,00 €
escayola
Con infiltracion local 19,80 € 39,60 €
Con cura local 16,50 € 33,00 €
Con puncién evacuadora 22.00€ 44,00 €

(artrocentesis)
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GUARDERIA LUDOSPORT: para tus peques mientras practicas actividad deportivas.

Desde este mes de mayo del 2013, el Patronato Deportivo Municipal de San Javier
cuenta con un nuevo servicio: Ludosport, un espacio donde los padres de familia
pueden dejar a sus nifios mientras ellos practican alguna de las numerosas actividades
deportivas ofertadas en la instalacién.

El horario esde lunes a viernes de 18:00 a 20:00 h.con los siguientes precios:
Gratuito para usuarios de Fitness Total y Abonados Monoparentales. 1 euro, para
usuarios con actividad en horario ludosport, 2 euros, para abonados, 4 euros, para no
abonados. La reserva de plaza se debe realizar en oficinas. jInférmese en oficinas!

& Ludosport
o PDM San Javier

LT ':T; ?-?: " .!D_' :
5. 5

HORARIO
DE LUNES A VIERNES 18:00 - 20:00 H.

"mlr:':' USUARTOS CON ACTIVIDAD
FITNESS EN HORARIO LUDOSPORT
MONOPARENALES 1€
CGRATIS
NO ABONADOS
ABONADOS 1€
2€
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